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Fundamentos de Qualidade: Conceitos basicos, evolugéo dos sistemas da qualidade, novo enfoque da qualidade. Gestdo pela Qualidade
Total. Normalizagdo: Principios e Vantagens. A Normalizagdo nas Empresas. Normas ISO Série 9000. Confiabilidade: Conceitos.
Fundamentos. Variabilidade do Processo. Estatisticas da Qualidade. Principais Distribui¢des. Estatisticas. Técnicas Graficas para Solugéo
de Problemas. Controle Estatistico da Qualidade. Inspe¢fes e Amostragens.
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OBJETIVOS GERAIS

Habilitar 0 aluno a empregar conceitos e técnicas na implantagdo e operacdo de sistema de gestdo da qualidade normativo. Capacitar




ao uso de processos, métodos e técnicas para a implantagdo do Controle Estatistico do Processo. Capacitar o futuro engenheiro a
empreender atividades de Gestdo da Qualidade nas empresas.

METODOLOGIA

- exposicao didatica com a participacao do alunos.

- debates, exercicios, interpretacdo, analise de textos (técnicos, publicagbes de jornais, revistas
especializadas), pratica de redacéo técnica.

CRITERIO DE AVALIACAO

Através de provas e trabalhos orais e escritos, nos quais serédo observados a ordenacéo légica do pensamento,
o dominio da lingua, riqueza vocabular, a variacdo na constituicdo frasal.
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PROGRAMA

1 - Fundamentos de Qualidade: Conceitos basicos. Evolucdo dos sistemas da qualidade. Novo enfoque da qualidade: Histdrico da
Qualidade. As Eras da Qualidade. Algumas DefinicBes de Qualidade. O que é Qualidade? Os Gurus da Qualidade e Sua Evolugéo.
Estudo de Caso.

2 - Gestédo pela Qualidade Total.: Conceito de Gestdo da Qualidade Total, conceito e objetivos. Modelo de Gestdo da Qualidade —
Americano e Japonés. Diferencas Entre os Modelos Americano e Japonés. Modelos de Gestdo da Qualidade Total. Ferramentas para a
Gestdo da Qualidade.

3 - Normalizacdo: Histdrico, objetivos, impactos e beneficios. Principios da Normalizacdo Técnica. Normas Técnicas: uso das normas,
normas de produtos e de processos. Niveis de Normalizagdo. Normas Internacionais. Sistemas de Gestdo Normalizados. Normas
Técnicas: conceito e aplicagdes. Regulamento Técnico: conceito e aplicagbes. Elaboragdo de Documentos Técnicos: normas,
procedimentos e rotinas de trabalho. Metodologia para preparo e elaboracdo de normas e procedimentos.

4 - Normas 1SO Série 9000. Definicdo da ISO 9000. Conceitos e Principios Basicos da ISO 9000. Objetivos da Normalizag&o. Beneficios
da Normalizacdo. Exemplo de Normalizag&o. A Normalizagdo nas Empresas. Exercicio: Criar um produto e avaliar, a partir de ferramentas
de qualidade, sua viabilidade na hora de ser produzido ou implementado no dia a dia.

5 - Confiabilidade: Conceitos Fundamentais e Distribui¢do de probabilidades. Controle de processos. Principios do controle estatistico
do processo. Andlise do processo, método e ferramentas de controle. Método de solugéo de problemas. Selegdo e uso das técnicas e
instrumentos de solugéo de problemas; histograma; diagramas de disperséo e correlagao; gréficos de controle. Capacidade do processo.
Exercicios.




